Ic DENETIMDE YENi YAKLASIMLAR :

Dis KAYNAK & ES KAYNAK KULLANIMI (1)
ALi RizA ESKAZAN

Dis Kaynak / Es Kaynak Kullanimindan
Yararlanma Sureci

‘Dis  Kaynak Kullanimi" sirketlerin  kendi
imkanlari ile sunamadiklari yada sunmalari
halinde mali agidan daha az kéarlh durumda
bulunduklari hallerde, is sureglerini
etkinlestirmek icin veya fiyat / kazang oranini
artirmada basvurduklari bir yéntemdir.

Gunimuizde hizla gelisen bir kavram olan dis
kaynak kullanimi ile kurumlar ana
faaliyet alanlari disinda kalan ¢alismalarini ve
ihtiyaclarini isin uzmanlarindan satin alma veya
kiralama yolu ile kargilamaktadirlar.

Dis kaynak kullanimi igin sirketler Uzerinde
olusan baskilar; giderek artan rekabet kosullari,
isletme giderlerinin dusurilmesi, operasyonel
verimliligin artinrlmasi  ve yeni stratejilerin
pazarda hizh ve etkin uygulamalari seklinde
ifade edilebilir.

Son c¢eyrek yilzylda, isletmeler ana s
konularinda uzmanlagmaya ve yan faaliyetleri
de dis kaynak saglayicilardan almaya
baslamiglardir. Diger bir kaynak kullanim araci
olan es kaynak kullanimindan yararlanma
sureci ise 1990’ll yillardan itibaren artis trendi
g6stermektedir.

Dis kaynak kullaniminin yayginlagsmasinin en
o6nemli etkeni birgok kullanici gereksinimini ayni
anda karsilayan bir is modeli olmasidir.

Dis Kaynak Kullanimi’'nda dikkat edilmesi
gereken en o6nemli konu, disaridan gelen
uzmanlarin dis kaynak hizmeti verdikleri
kurumun kaltartyle batinlesebilmesidir. Hizmet
verilen kurumun dogal bir elemani gibi
davranildiginda dis hizmet alinan uzmanlardan
verim saglanabilmesi mumkuandur.

Dis kaynak kullaniminda masterinin veri ve bilgi
glvenligi garanti altina alinmali, isini ¢ok iyi
bilen, guvenilir ve ¢dzim Ureten kurumsal bir i
ortagi olarak yaklagilimahdir. Onemli kriterler
gliven ve uzun soluklu bir igbirligidir.

Neden Dis Kaynak Kullanimi?

Sirketler dis kaynak kullanimindan
yararlaniyorlar ¢linkii...

= ¢ kaynaklardan saglayacaklarindan daha
yuksek katma degerli ve bilgiye dayal
kaliteli hizmet alabilmek igin...

= Ayr bir kadro kurmamak ve maliyet
minimizasyonu saglamak igin...

= Gerektiginde suratli hizmet elde etmek
iGin...

= Bazi durumlarda eleman istihdam etmek
yerine, disaridan hizmet almak daha
ekonomik oldugu igin...

Sirketler dig kaynak kullanimindan
yararlanmiyorlar ¢iinkii...

= Sirket iginde yaratacaklari ¢6zim daha az
maliyetli oldugu igin..

= Sirket blinyesinde konuya iligkin departman
bulundugu igin..

= Cesitli bilgilerin gizli kalmasi gerektigini
dusundukleri igin..

= Sirketin stratejik fonksiyonlari olan
alanlarda hizmet saglayici firmanin bu
hizmeti aksatmasi yada hizmet kalitesini
dusurmesi risklerine katlanmak
istememeleri igin..

Dis Kaynak Kullaniminda Basari
Faktorleri

Firma dis kaynak kullanabilecedi hizmeti
kendisinin yapmasi durumundaki maliyetlerini
gergcekci  bicimde hesaplamaldir. Hizmet
saglayici firma ile hizmet dlzeyleri ve
beklentiler Gzerinde tam ve tartismasiz mutabik
kalinmalidir. Bu vyolla is gbren firmanin
performansi dederlendirilebilir. Dig kaynak
kullanimi surecindeki kararlarda ana hedefler
gbézden kacirimamaldir. ihtiyag  olmayan

hizmetler icin fazladan maddi yuk
getiriimemelidir. Dis kaynak saglayici firmasinin
musteri ihtiyaglari ve beklentilerinin

kargillanmasinda bugiin ve gelecekte daha
ileriye gotureceginden emin olunabilmelidir.

Di1s Kaynak Kullaniminin Bagari Faktorleri
asagidaki gibi siralanabilir;

= |stikrarla kritik hedeflere odaklanilmasi



Sadece bir ylklenici ile galisilmasi degil, bir
is ortakligi olusturulmasi

Aktif kurumsal yonetim modelinin
kullaniimasi

Sadece bir anlagma degil, uzun sireli bir is
iliskisi olusturulmasi

Genel is sonuglarinin daha erken ve daha
sik saglanmasi

Kazangclarin paylasiminin desteklenmesi

Dis Kaynak Hizmetlerinde Hedefler;

Maliyetleri azaltmak
Sdregcleri iyilestirmek
Temel is slreglerine odaklanabilmek

seklinde ifade edilebilir.

ic Denetimde Dis Kaynak Kullanimi ve
Avantajlari

Stratejik Nedenler

e Ana Faaliyet Alanlarina Odaklanmak

¢ Bilgi Yonetimi (Knowledge
Management) Sistemlerini Dogru
Kullanmak

Ticari Nedenler

o Maliyetin Azaltilmasi

e Sabit Maliyetin Degiskene
Doénusturiimesi

e Maliyetlerin Onceden Bilinmesi

Hizmet Kalitesi

e Belirlenmis Hizmet Diizeyleri ve is
Sirecleri : Hizmetin tGm mali /
operasyonel kriterleri s6zlesme ile
belirlenebilir ve taahhtlerin
gercgeklestiriimesi glivence altina
alinabilir.

e Sirec ve Prosedirler : Alinacak
hizmetin kalitesi; tanimli, iletisimi
yapilmis ve uygulanmakta olan
sureclerin varligina baghdir.

Kaynak Kullanim Esnekligi

o Genis Kaynak Havuzu : Birgok
uzmanlk alanina yayilmis olan
hizmetlerin, farkli zamanlarda
gerektirdigi farkli uzmanliklar ancak
genis bir kaynak havuzundan
saglanabilir.

e Kaynak Siirekliligi : isten ayrilma,
hastalik, izin gibi insan kaynagi
surekliligini tehdit eden ve beklenmedik
durumlar i¢in dnlem gelistirmek, bir dis
kaynak saglayici firmanin ek kaynak
gerektirmeden yonetebilecegi
konulardir.

= Diger Avantajlar

isletmenin stratejik hedefleri ve glinlik
aktivitelerine odaklanma, kaynak
kullaniminin gelistiriimesi

Etkinlik ve verimlilik ile ilgili olarak
maliyet tasarrufu

Personel ve devir hizi sorunlarinda
azalma

Gizli risklerin belirlenmesi ve gelismis
risk yonetimi

Genis bilgi ve deneyim sahibi
profesyonel denetim ekibine erisim
Sirket hakkinda gtincel ve bagimsiz bir
perspektif elde etme

Temel prosesler ve bunlara iligkin
kontrol degerlemeleri ile ilgili derin
teknik ve analitik beceri elde etme

(Devam edecek)



